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Motiverende Gespreksvoering: Structureel inzetten van 2e uitgiftebegeleiding (TU)


1) Toestemming: 

"Vind je het goed dat we even bespreken hoe we de 2e uitgiftebegeleiding (TU) structureel kunnen inzetten voor patiënten die voor de 2e keer een medicijn komen ophalen? 
Ik merk dat dit een waardevolle kans is om werking na te vragen en een band met de patiënt op te bouwen. 

Vind je het goed om daar even samen naar te kijken?"


2) Ambivalentie: Voordelen huidige vs. toekomstige situatie


	Voordeel huidige situatie: geen TU 
	Voordeel toekomstige situatie: wel TU

	Ik bespaar tijd tijdens drukke momenten
	Ik kan patiënten helpen om medicatie correct te gebruiken

	Ik hoef geen extra moeite te doen en lever gewoon af
	Ik draag bij aan betere therapietrouw en gezondheidsuitkomsten

	Ik vermijd mogelijke weerstand van patiënten
	Ik kan vragen of onduidelijkheden direct oppakken

	Ik hoef niet na te denken over extra begeleiding.
	Ik versterk de band met de patiënt door persoonlijke aandacht

	Ik heb gebrek aan kennis om patiënt goed te kunnen adviseren
	Ik voldoe aan de richtlijnen voor veilige medicatie uitgifte

	
	Ik kan bijdragen aan het voorkomen van medicatiefouten of bijwerkingen




3)	Motivatie uitvragen: 

"Hoe belangrijk vindt u het om de 2e uitgiftebegeleiding structureel in te zetten, op een schaal van 1 tot 5? Waarom geeft u zichzelf dat cijfer?"   1 = niet belangrijk, 5 = heel belangrijk.



Vraag door: "Waarom een [x] en geen lager cijfer?" – “Wat zou u helpen om naar een [x+1] te gaan?”


4)	Vertrouwen uitvragen: 

"Als we samen kijken naar hoe we de 2e uitgiftebegeleiding kunnen implementeren, hoeveel vertrouwen heeft u dan dat dit gaat lukken? Geef ook hier een cijfer van 1 tot 5."

1 = geen vertrouwen, 5 = heel veel vertrouwen.

Vraag door: "Wat zou u helpen om uw vertrouwen te vergroten?" 


5)	Advies geven (informatie/doorverwijzen)

"Uit studies blijkt dat een 2e uitgiftebegeleiding patiënten helpt om medicatie beter te begrijpen en trouwer in te nemen. Dit kan leiden tot minder fouten, betere gezondheidsuitkomsten en meer tevreden patiënten. Wil je hiermee aan de slag?"

Praktische tips:

"We kunnen een kort script of checklist maken voor de 2e uitgiftebegeleiding, zodat je weet welke punten je moet bespreken."

"U kunt de begeleiding koppelen aan bestaande processen, zoals het scannen van het recept of het aftekenen van de medicatie."

"Het is belangrijk om open vragen te stellen, zoals: 'Hoe gaat het met het innemen van uw medicatie?' of 'Heeft u nog vragen over dit medicijn?'"

"Wilt u dat we samen een training of workshop volgen over effectieve communicatie tijdens de 2e uitgifte?"
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