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Motiverende Gespreksvoering: omzetten naar een nieuw merk medicijn (o.a. preferentiebeleid)

1) Toestemming: 

"Vindt u het goed dat ik u iets vraag over uw medicijn? Uw zorgverzekeraar heeft een preferentiebeleid voor dit medicijn, wat betekent dat de zorgverzekeraar alleen 1 variant van dit middel vergoedt. 
Vindt u het goed om samen te kijken naar wat de overstap voor u inhoudt?"

2) Ambivalentie: Voordelen huidige vs. toekomstige situatie

	Voordeel huidige situatie: doorgaan huidige merk
	Voordeel toekomstige situatie: omzetten naar nieuw merk

	Ik weet dat dit merk voor mij werkt en vertrouwd is
	Ik hoef geen extra eigen bijdrage te betalen

	Ik heb geen last van bijwerkingen met dit merk
	Ik voldoe aan het preferentiebeleid van mijn verzekeraar

	Ik hoef niet te wennen aan een nieuw medicijn
	Ik draag bij aan kostenbesparing in de zorg

	Ik voel me veilig met de huidige situatie
	Ik loop geen risico op vergoedingsproblemen

	
	Ik krijg dezelfde werkzame stof, maar dan tegen lagere kosten.




3)	Motivatie uitvragen: 

"Hoe gemotiveerd bent u het om over te stappen naar het nieuwe merk medicijn, op een schaal van 1 tot 5?   

1 = niet belangrijk, 5 = heel belangrijk.

Vraag door: "Waarom een [x] en geen lager cijfer?" – “Wat zou u helpen om naar een [x+1] te gaan?”


4)	Vertrouwen uitvragen: 

Als we samen kijken naar het omzetten naar het nieuwe merk, hoeveel vertrouwen heeft u dan dat dit goed zal verlopen? Geef ook hier een cijfer van 1 tot 5."

1 = geen vertrouwen, 5 = heel veel vertrouwen.

Vraag door: "Wat zou u helpen om uw vertrouwen te vergroten?" 

5)	Advies geven (informatie/doorverwijzen)

"Uw zorgverzekeraar vergoedt het nieuwe merk volledig, terwijl u bij het huidige merk waarschijnlijk een eigen bijdrage moet betalen/in het geheel niet vergoed krijgt. 
Uit studies blijkt dat het nieuwe merk dezelfde werkzame stof bevat en even effectief is. Wilt u hiermee akkoord gaan?"

Praktische tips:

"We kunnen samen controleren of het nieuwe merk dezelfde werkzame stof en dosering heeft als uw huidige medicijn."

"U kunt het nieuwe merk een tijdje proberen en kijken of u er goed op reageert."

"Als u merkt dat het nieuwe merk niet goed werkt, kunnen we altijd overleggen met uw arts om een andere oplossing te vinden."

"Wilt u dat ik u meer informatie geef over het nieuwe merk of wilt u zelf contact opnemen met uw verzekeraar voor verdere uitleg?"
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