[image: Afbeelding met symbool, Lettertype, logo, Graphics

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: Afbeelding met Lettertype, kalligrafie, wit, handschrift

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: ]                                            


Motiverende Gespreksvoering: Meer baliewerk


1) Toestemming: 

"Vind je het goed dat we even bespreken hoe we het baliewerk in de apotheek kunnen uitbreiden? Ik merk dat dit een belangrijke taak is om de veiligheid en efficiëntie te waarborgen.  

Vind je het goed om daar even samen naar te kijken?"


2) Ambivalentie: Voordelen huidige vs. toekomstige situatie


	Voordeel huidige situatie: minder baliewerk 
	Voordeel toekomstige situatie: meer baliewerk

	Ik heb meer tijd voor andere taken
	Ik draag bij aan directe patientenzorg en de organisatie van de apotheek

	Ik heb meer affiniteit met andere taken: heeft het team ook profijt van
	Ik versterk mijn vaardigheden en kennis van medicatie

	Ik vermijd mogelijke weerstand van patiënten
	Ik kan vragen of onduidelijkheden direct oppakken

	Ik hoef niet na te denken over extra begeleiding.
	Ik versterk de band met de patiënt door persoonlijke aandacht

	Ik heb gebrek aan kennis om patiënt goed te kunnen adviseren dus ik ben daar niet op mijn plek
	Ik verbeter mijn communicatie en zelfvertrouwen groeit

	
	Het is handig voor het rooster als ik ook deze taak goed kan volbrengen






3)	Motivatie uitvragen: 

"Hoe belangrijk vind je het om meer baliewerk te doen in de apotheek, op een schaal van 1 tot 5? 
Waarom geeft je jezelf dat cijfer?"

1 = niet belangrijk, 5 = heel belangrijk.

Vraag door: "Waarom een [x] en geen lager cijfer?" – “Wat zou je helpen om naar een [x+1] te gaan?”


4)	Vertrouwen uitvragen: 

" Als we samen kijken naar hoe we het baliewerk kunnen uitbreiden, hoeveel vertrouwen heb je dan dat dit gaat lukken? Geef ook hier een cijfer van 1 tot 5."

1 = geen vertrouwen, 5 = heel veel vertrouwen.

Vraag door: "Wat zou je helpen om je vertrouwen te vergroten?" 


5)	Advies geven (informatie/doorverwijzen)

"Uit ervaring blijkt dat een goede balieorganisatie de efficiëntie en veiligheid in de apotheek aanzienlijk verbetert. Dit kan leiden tot minder fouten en een soepeler werkproces. 
Wil je hiermee aan de slag?"

Praktische tips:

"We kunnen een vast moment inplannen voor baliewerk, bijvoorbeeld aan het begin of einde van je shift."

"Je kan gebruikmaken van een checklist om ervoor te zorgen dat alle belangrijke taken worden uitgevoerd."

"Het is handig om samen te werken met een collega, zodat je elkaars werk kunt controleren en ondersteunen."

"Wil je dat we een training of workshop volgen over efficiënt baliewerk?"
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